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POLYVALENTE W.-A.-LOSIER

INTRODUCTION AU SOUTIEN INFORMATIQUE ET RÉSEAUTIQUE – PRO 1004
Sommaire de cours – Février 2011
Le cours d’introduction au soutien informatique et réseautique vise d’abord et avant tout à permettre à l’élève de découvrir le domaine des technologies de l’information et de la communication en explorant les notions de base associées au matériel informatique et aux systèmes d’exploitation.

À la fin du cours, l’élève sera en mesure de décrire les composants internes d’un ordinateur, d’assembler un ordinateur, d’installer et de gérer un système d’exploitation, de résoudre des problèmes à l’aide d’outils système et des logiciels de diagnostic, ainsi que de se brancher à Internet et partager des ressources dans un environnement réseau. Il se découvrira les différentes composantes d’un ordinateur de bureau, et apprendra les procédures adéquates associées à l’installation, à la mise à niveau et au dépannage de matériel informatique et de logiciels.

DESCRIPTION
Chapitres obligatoires

Chapitre 1 : Introduction à l’ordinateur personnel
Chapitre 2 : Procédures sécurisées de travaux pratiques et d’utilisation des outils
Chapitre 3 : Assemblage de l’ordinateur, pas à pas
Chapitre 4 : Notions de base sur la maintenance préventive et le dépannage
Chapitre 5 : Systèmes d’exploitation de base
Chapitre 6 : Ordinateurs portables et périphériques portables de base
Chapitre 7 : Imprimantes et scanners de base
Chapitre 8 : Réseaux de base
Chapitre 9 : Sécurité de base
Chapitre 10 : Compétences en communication
Chapitres optionnels

Chapitre 11 : Ordinateurs personnels avancés
Chapitre 12 : Systèmes d’exploitation avancés
Chapitre 13 : Ordinateurs portables et périphériques portables avancés
Chapitre 14 : Imprimantes et scanners avancés
Chapitre 15 : Réseaux avancés
Chapitre 16 : Sécurité avancée 
FRAIS


10.00$  pour le bracelet antistatique (l’élève le conserve par la suite)

MATÉRIEL OBLIGATOIRE POUR LE COURS

Écouteurs

Cartable pour les notes

Bracelet anti-statique (pour travailler dans les ordinateurs)

INSCRIPTION
1. Visitez le : plandry.synthasite.com
2. Cliquez sur Inscription au cours
3. Remplir le formulaire et cliquez sur Envoyez
VOTRE COURRIEL
1. https://exchange.nbss.nbed.nb.ca
2. Connexion avec votre nom d’utilisateur (nbed\yanhom6789) et mot de passe de l’école.
3. Votre courriel ressemble à ceci : yanpom6789@eleve.nbed.nb.ca
RÉPERTOIRE SUR LE RÉSEAU

· Créez un nouveau dossier sur le réseau que vous allez nommer Soutien matériel et réseautique.
CONNEXION SUR CISCO

· https://auth.netacad.net/idp/Authn/NetacadLogin
ÉVALUATION

Travaux


25%

Test



50%

Travail en classe et au labo
25%

1

